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  �عا�ی ���ه

 این باشد می شرب آب کیفیت تضمین براي اقدام مهمترین عنوان به (Water Safety Plan) آب ایمنی ي برنامه    

 عمل ي گستره .است شده توصیه عضو کشورهاي به آن اجراي و شده تهیه بهداشت جهانی سازمان توسط برنامه

 تهیه ریسک مدیریت مبناي بر برنامه این گیرد می بر در را کننده مصرف تا آبریز ي حوضه از آب ایمنی ي برنامه

  . است شده

 ، آب هاي  خانه تصفیه در شرب آب کیفی پایش هاي برنامه وجود با آب ایمنی ي برنامه کارگیري به و توسعه به نیاز

 و بوده بر زمان کیفیت با مرتبط ي ها آزمون اغلب انجام که است علت این به ذخیره مخازن و توزیع هاي شبکه

  . باشد می محتمل کاملا مشکل شناسایی از قبل ،کننده مصرف توسط آلوده آب مصرف احتمال

 عمل در ، مکانی منظر از مشترکین گستردگی و محصول یک عنوان به آب جریان پیوستگی علت به دیگر طرف از

 صورت به )کنندگان مصرف محل در ( مصرف نقاط درتمامی آب کیفیت هاي آزمون انجام و برداري نمونه امکان

   . ندارد وجود اي لحظه سنجش

 شرب آب کیفیت متوجه تواند می که است تهدیداتی ي همه شناسایی مبناي بر آب ایمنی ي برنامه در گام اولین

 تدارك و آن بروز احتمال و آمد پی شدت اساس بر تهدیدات بندي الویت ترتیب به بعدي هاي گام در و شود

 اصلاحی هاي اقدام صحیح عملکرد از اطمینان براي هایی برنامه همچنین و تهدید رفع براي اصلاحی هاي اقدام

   . است شده بینی پیش

  

  

  تشیعی حمیدرضا

  يبردار بهره بر نظارت معاون

 1392 ماه اسفند
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  عملدستور تدوین فنی کارگروه

  

  کشور فاضلاب و آب مهندسی شرکت    واقفی اعظم کوشیار

  آب ایمنی ي برنامه راهبري ملی کارگروه عضو

  

   کشور فاضلاب و آب مهندسی شرکت      منتظري احمد

  آب ایمنی ي برنامه راهبري ملی کارگروه عضو

  

    کشور فاضلاب و آب مهندسی شرکت      محبی محمدرضا

  آب ایمنی ي برنامه راهبري ملی کارگروه عضو
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  مقدمه

 ناپذیر اجتناب زیر دلایل به صنعتی هر در نهایی محصول کیفیت بهبود در استانداردها و کارها آیین معیارها، اهمیت و نقش

  :است

  امور انجام در رویه وحدت ایجاد .1

   کارها انجام ي نحوه در نظم ایجاد و نمودن ساده .2

  .نهایی محصول کیفیت و ها فعالیت درست انجام از اطمینان براي نظارت و کنترل امکان .3

 به استانداردها و کارها آیین معیارها، تدوین و تهیه آنها، بودن تخصصی همچنین و ها فعالیت ي دامنه گستردگی به توجه با

 و انسان سلامت در آب بهداشت اهمیت همچنین و فوق مراتب گرفتن نظر در با .شود می سپرده صنعت آن متخصصان

 برآن را آب بهداشت بر نظارت دفتر تخصصی، مادر شرکت عنوان به کشور فاضلاب و آب مهندسی شرکت جایگاه همچنین

 نیاز مورد هاي عملدستور ي تهیه به نسبت متخصصان نظرات از استفاده و تخصصی هاي گروه کار ایجاد طریق از تا داشت

 ي خانه تصفیه ذخیره، مخازن و توزیع ي شبکه بخش در آب ایمنی ي برنامه اجراي جمله از دفتر این هاي فعالیت با مرتبط

  .نماید اقدام انتقال خطوط و آب
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  :هدف

 ي شبکه انتقال، خطوط ،آب هاي خانه تصفیه آب، منابعدر آشامیدنی آب ایمنی ي برنامه جزئیات تعیین کار آیین این از هدف

 :باشد می زیر موارد شامل که باشد می مشترکین داخلی تجهیزاتو ،آب ذخیره مخازن و توزیع

  

  

  :کاربرد ي دامنه

 روستایی و شهري فاضلاب و آب هاي شرکت خدمات پوشش تحت روستاهاي و شهرها در دستورعمل این کاربرد ي دامنه

   .باشد می

  : یادآوري

 آموزش و درمان بهداشت، وزارت به وابسته پزشکی علوم هاي دانشگاه محوریت با باید آب منابع بخش در برنامه این اجراي

 ، صنایع وزارت ،کشاورزي جهاد وزارت از اعم آبریز ي حوضه در نفعذی نهادهاي ي همه حضور با کارگروه یک قالب در و پزشکی

 و مراتع و ها جنگل سازمان پزشکی، آموزش و درمان ،بهداشت وزارت زیست، محیط حفاظت سازمان ، نیرو وزارت ، کشور وزارت

  .گیرد انجام ، هستند وظایفی و اختیارات داراي آبریز ي حوضه در نحوي به که هایی نهاد سایر

    

                                                
1 Preparation 
2 System Assessment 
3  Control  measures 
4 Operational Monitoring 
5 Management and Communication 
6 Feedback and iImprovment 

  آب ایمنی ي برنامه تیم تشکیل 1 فصل  ١لازم هاي آمادگی احراز

  ٢سیستم ارزیابی

  آب تأمین سیستم توصیف 2 فصل

  ها ریسک ارزیابی و آمیز مخاطره رویدادهاي و خطرها ییشناسا 3 فصل

  ها ریسک بندي اولویت و مجدد ارزیابی ،٣یکنترل هاي اقدام اعتباربخشی و تعیین 4 فصل

 ارتقاء و بهبود برنامه یک نگهداري و اجرا توسعه، 5 فصل

  یکنترل هاي اقدام پایش ي برنامه تعریف 6 فصل  ٤برداري بهره پایش

  آب ایمنی ي برنامه  کارایی سنجی اعتبار 7 فصل  

  ٥ارتباطات و مدیریت
  مدیریت اجرایی يها روش تدارك 8 فصل

  پشتیبانی هاي برنامه توسعه 9 فصل

  ٦بهبود و بازخورد
  آب ایمنی ي برنامه اي دوره بازبینی انجام و ریزي برنامه 10 فصل
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  ٧ آب ایمنی ي برنامه گروه تشکیل   1 فصل

 ایجاد تغییرات از حمایت براي پشتیبانی این  باشد می اهمیت حائز بسیار آب ایمنی ي برنامه روند از ارشد مدیریت پشتیبانی

 اهداف از یکی عنوان به آب ایمنی ي برنامه فعالانه ارتقاء و کافی مالی منابع به دسترسی تضمین کاري، هاي فعالیت در شده

 .باشد می اهمیت حائز سازمان،

 آب ایمنی ي برنامه ي توسعه در تخصصی -فنی نیازهاي تأمین اصلی شرایط از یکی شرایط واجد متخصص گروه یک تشکیل

 گروه این مسئولیت .باشد می فاضلاب و آب شرکت متخصص و مسئول افراد از گروهی تشکیل شامل مرحله این .باشد می

 ،خانه تصفیه ،آبریز ي حوضه از تأمین زنجیره در آب کیفیت و ایمنی بر موثر مخاطرات تشخیص و آب تأمین سیستم شناخت

   .باشد می توزیع ي شبکه و انتقال خطوط ،ذخیره مخازن

 عهده بر خود روزانه هاي فعالیت انجام مرکزي بخش عنوان به را آب ایمنی ي برنامه نگهداري و اجرا توسعه، مسئولیت گروه

  .باشند آب توزیع و تصفیه استحصال، شناخت براي کافی تخصص و تجربه داراي باید گروه افراد .داشت خواهد

 در فاضلاب و آب مسئولین از که )خاص( موقت اعضاء و شرکت هر ستادي مسئولین شامل که ثابت بخش دو داراي گروه ءاعضا

   .است شده تشکیل شود می اجرا آن در آب ایمنی ي برنامه که )شهرستان یا( شهر هر

  :معاونت هر تفکیک به آب ایمنی ي برنامه گروه ثابت اعضاء

 امور مسئول.4 آب برداري بهره امور مدیر .3 آب بهداشت و تکیفی کنترل مدیر .2 برداري بهره معاون .1 :برداري بهره معاونت

   آب هاي خانه تصفیه

   مالی امور مدیر یا پشتیبانی ونامع .1 :پشتیبانی معاونت

   فنی دفتر مدیر یا فنی معاون .1 :توسعه و فنی معاونت

  نظر مورد شهر در فاضلاب و آب مسئولین از )خاص( موقت اعضاء

 در( خانه تصفیه مسئول .3 ، )شهرستان یا( شهر آب تکیفی کنترل مسئول .2 ، )شهرستان یا( شهر فاضلاب و آب مدیر.1

  .کند کمک گروه اهداف پیشبرد به تواند می آنها حضور ضرورت به بنا که افراد سایر و )وجود صورت

  .شود می تعیین گروه دبیر عنوان به آب تکیفی کنترل مدیر : گروه دبیر

   .نماید تضمین را پروژه اجراي محوریت و گیرد عهده بر را پروژه هدایت تا بوده رئیس عنوان به برداري بهره معاون :گروه رئیس

  .دسبر شرکت عامل مدیر تصویب به باید گروه مصوبات کلیه : گروه مصوبات نهایی تایید

  .شود جلوگیري گروه حد از بیش شدن بزرگ از و بوده ضرورت درحد امکان حد تا باید گروه اعضاء تعداد :گروه مناسب اندازه

 حائز گروه اعضاي بین برنامه روند ابتداي در ها مسئولیت تقسیم :گروه در افراد هاي مسئولیت و ها نقش ثبت و تعریف

  .گردد ثبت و تعریف دقیق طور به افراد از یک هر نقش باید و است اهمیت

   

                                                
7 Assemble the WSP team 
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   ٨آب تأمین سیستم توصیف   2 فصل

 نهایی، و خام آب کیفیت مستندسازي از اطمینان هدف، .باشد می آب تامین سیستم کامل توصیف آب ایمنی ي برنامه گروه ي  وظیفه اولین

  .کند مهیا را ها ریسک کافی ارزیابی و مدیریت امکان کهباشد می بالا کیفیت با آبی تولید جهت استفاده مورد سیستم از اطمینان همچنین

  آب تأمین سیستم توصیف در پایه عناصر

 ١٠تصفیه ي سامانه•            ٩آبریز ي حوضه  

 ١٢کننده مصرف•          ١١توزیع و سازي ذخیره ، انتقال ي سامانه  

  :باشد گرفته قرار مدنظر آب تامین سیستم توصیف در باید زیر موارد

  آبریز ي حوضه

 هوایی و آب الگوهاي و هواشناسی•        آب کیفیت با مرتبط استانداردهاي 

 وحش حیات •       آب عمده کنندگان مصرف از یک هر سهم 

 آتی توسعه هاي طرح•        زمین کاربري و یافتگی توسعه شدت و طبیعت  

 هیدرولوژي و شناسی زمین •     آبریز ي حوضه به شده وارد هاي آلودگی پتانسیل بندي طبقه و شناخت  

  سطحی هاي آب

 سد ،مخزن ،رودخانه( سطحی آب منبع نوع توصیف( 

 دمایی بندي لایه بودن، دایمی یا  فصلی ،عمق طول، سایز، همچون فیزیکی مشخصات  

 آن به اطمینان قابلیت و آبدهی ظرفیت 

 پرتوزا و میکروبی بیولوژي، شیمیایی، ،فیزیکی( آب هاي ویژگی( 

 شده حفاظت غیر یا شده حفاظت( حفاظت( 

 انسانی هاي فعالیت دیگر و یحیرتف هاي فعالیت 

 آب انتقال طرح  

 حادثه یک وقوع زمان در جایگزین منابع کاربرد صورت در و آب منابع مجدد احیاء فرایندهاي یا و رواناب شامل آب منابع 

 دیگر شرایط یا و هوایی و آب شرایط از ناشی منابع آب کیفیت در مشکوك یا و شده شناخته تغییرات 

 زیرزمینی آب منابع

 آبخوان هیدروژئولوژي مشخصات•        )معمولی یا فشار تحت( ١٣آبخوان نوع 

 آبخوان تغذیه ي منطقه•          جریان جهت و شدت 

 چاه عمق•          ١٤چاهی سر حفاظت 

 پرتوزا میکروبی، بیولوژي، شیمیایی، فیزیکی،( آب هاي ویژگی•            آب انتقال طرح( 

  آب تصفیه ي سامانه

 تجهیزات طراحی مبانی•          آب تصفیه فرایندهاي  

 آب تصفیهدر استفاده مورد شیمیایی مواد•         اتوماسیون و پایش تجهیزات 

 زا بیماري عوامل حذف در گندزدایی سامانه کارایی•          تصفیه راندمان 

 گندزدا ي مانده باقی و پرتوزا میکروبی، بیولوژي، شیمیایی، فیزیکی،( آب هاي ویژگی( 

 آب؛ استحصال محل هاي ویژگی   

                                                
8 Describe the water supply system 
9 Catchment 
10 Treatment 
11 Distribution 
12 Consumer 
13 Aquifer 
14 Well-head protection 
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  توزیع ي شبکه و ذخیره مخازن

 بندي زون و ...) و فشارشکن نشانی، آتش تخلیه،( مختلف شیرهاي مخازن، گندزدایی، هاي سامانه جانمایی ي نقشه  

 و عمر جنس، نقشه،( مخزن طراحی (.... 

 گندزدا تماس زمان و مخزن در١٥ آب ماند زمان 

 ذخیره مخازن کارکرد بر فصلی تغییرات تاثیر 

 مخازن حفاظت وضعیت 

 و شبکه عمر جنس، نقشه،( توزیع ي شبکه طرح (.... 

 و بندي زون جریان، جهت و شدت فشار، آب، عمر( شبکه هیدرولیکی شرایط (... 

 ١٦شبکه داخل به آب مکش از جلوگیري تمهیدات 

 گندزدا ي مانده باقی و پرتوزا ،میکروبی بیولوژي، شیمیایی، ،فیزیکی( آب هاي ویژگی( 

 و نشانی آتش شیر شکن، فشار شیر هوایی، مخازن تخلیه، شیر( توزیع ي شبکه تجهیزات (... 

 موجود هاي عملدستور سازي مستند چگونگی   

 دیده آموزش پرسنل به دسترسی قابلیت 

 کننده مصرف

 آب مصارف نوع و کنندگان مصرف شناخت  

  آب توزیع و تامین جریان کلی گرامادی

   .شود می نظر صرف جزئیات به پرداختن از آن در و دهد می نشان را آب توزیع و تامین جریان کلی شماي دیاگرام این

  جزئیات باذکر جریان دیاگرام

 .باشد برداشته در کافی جزئیات با را آب تأمین سیستم قسمتهاي تمام که باشد شده طراحی اي گونه به باید جریان دیاگرام این

 .گیرد قرار استفاده مورد ریسک ارزیابی روند در سپس و باشد شده بخشی اعتبار محلی ارزیابی طریق از باید جریان دیاگرام این

 ي برنامه از بخشی عنوان به باید باشد، شده ذکر آنها در مرجع و تاریخ که جریان دیاگرام از گرفته قرار تایید مورد هایی رونوشت

   .شوند نگهداري آب ایمنی

 )سیستم توصیف هاي خروجی( نتایج

 .جریان دیاگرام یک همراه به آب تأمین سیستم از کامل جزئیات با شده روز به توصیفی

 .شود می تهیه سازمان توسط حاضر حال در که آبی کیفیت از کاملی شناخت

    .آب مختلف مصارف و کنندگان مصرف شناسائی

                                                
15 Retention times 
16 Backflow protection 



 ١١

  ١٧ها ریسک ارزیابی و آمیز مخاطره رویدادهاي و اتطراخم شناسایی   3 فصل

 :شود پرداخته زیر موارد به باید روند این گام اولیندر

 که آشامیدنی آب تأمین مرحله هر با مرتبط پرتوزا و شیمیایی و فیزیکی بیولوژیکی، میکروبی، بالقوه ١٨اتمخاطر تشخیص 

 .است مؤثر آب ایمنی بر

 است مؤثر آب کننده مصرف تا آبگیر از آب تامین فرآیند بر که ١٩آمیزي مخاطره رویدادهاي تشخیص. 

 بود شده تهیه قبلاً که جریان دیاگرام از نقطه هر در شده شناخته يها ریسک ارزیابی.  

 شوند گرفته نظر در باید مخاطرات تشخیص در که ملاحظاتی

 ،تصفیه تاسیسات و آب استحصال منطقه از بازرسی .باشد مطالعات انجام و محلی بازدیدهاي مراهه باید طراتاخم شخیصت

  .دهد نشان را باشند نشده مشخص میزي پشت مطالعات توسط که طراتیاخم است ممکن آب توزیع و انتقال و سازي ذخیره

 هاي داده مبناي بر اطلاعات بینی پیش علاوه هب گذشته رویدادهاي و اطلاعات ارزیابی نیازمند، همچنین طراتاخم شخیصت

   .باشد می آب ي تصفیه و تأمین ي ویژه جوانب از اطلاع و موجود

  .باشد داشته را نیستند مشخص واضح صورت به که آمیزي مخاطره هايرویداد به کافی توجه باید گروه

 گزارش منطقه آن در سیل وقوع آنکه وجود با شده، ساخته جلگه یا دشت یک در که یآب ي خانه تصفیه براي سیل وقوع :مثال 

  . شود گرفته نظر آمیزدر مخاطره رویداد یک عنوان به نشده

   شد خواهد1 جدول تهیه به منجر مرحله این در کار نتیجه 

   آمیز مخاطره رویدادهاي و مخاطرات شناسایی )1جدول

  

  

 توانند می که پرتوزا یا و میکروبی بیولوژي، شیمیایی، فیزیکی، عامل یک از ستا عبارت آب ایمنی ي برنامه ادبیات در :هطرمخا

 .نمایند وارد عمومی سلامت بر را هایی آسیب

  .شود آب تامین سیستم از آنها حذف در ناکارآمدي یا طراتاخم ایجاد باعث که هستند رویدادهایی:آمیز مخاطره رویدادهاي

  .شود آب منبع در )مخاطره( میکروبی زاي بیماري عوامل ورود باعث است ممکن )آمیز مخاطره رویداد( شدید بارندگی :1مثال

 زاي بیماري عوامل حذف در کارآمدي عدم باعث است ممکن )آمیز مخاطره رویداد( زدایی گند ي سامانه شدن خاموش :2مثال

  .شود آب توزیع ي شبکه در )مخاطره ( میکروبی

  

  

  

  

                                                
17 Identify hazards and hazardous events and assess the risks 
18 Hazards 
19 Hazardous Events 

 آمیز مخاطره رویدادهاي مخاطرات  کد

      

     

     

     

     



 ١٢

  ریسک ارزیابی

 ي نتیجه و شود می محاسبه 2 جدول مطابق٢١رویداد شدت در٢٠رویداد احتمال ضرب حاصل از آمیز مخاطره رویداد یک ریسک

   .شود می خلاصه 4 جدول در آن

 توصیف قطعی تقریباً و محتمل خیلی ،بینی پیش قابل ،محتمل غیر ،غیرمحتمل خیلی همچون عباراتی با رویداد احتمال

 آمیز فاجعه و مهم ،متوسط ،ضعیف ،مهم غیر همچون عباراتی با دهد رخ رویداد آن که صورتی در پیامد شدت ارزیابی .شود می

  .باشد می عمومی سلامت بر اثرآن آن مبناي که شود، می توصیف

  کمی نیمه ریسک ماتریس راهکار )2جدول

 پیامد شدت

  20 ≥ بالا ریسک

  10- 19 متوسط ریسک

  10 < پایین ریسک
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  مهم غیر  ضعیف  متوسط  مهم آمیز فاجعه

5 4  3  2  1  

5 4 3 2 1 1 
  خیلی

 غیرمحتمل

 و است نداده روي گذشته در

 رخ آینده در زیاد احتمال به

 داد نخواهد

ل
ما

حت
ا

 
اد

د
وی

ر
 

 محتمل غیر 2 2 4 6 8 10

 وجود آن دادن رخ احتمال

 توان نمی کامل طور به و دارد

  نمود جلوگیري آن از

 بینی پیش قابل 3 3 6 9 12 15

 وجود آن دادن رخ احتمال

 معینی شرایط تحت و دارد

 پیوندد وقوع به دتوان می

 محتمل خیلی 4 4 8 12 16 20

 و است داده رخ گذشته در

 دادن روي بالقوه امکان

  باشد می دارا را مجدد

 قطعی تقریباً 5 5 10 15 20 25
 و است داده رخ گذشته در

 دهد روي مجدداً تواند می

  

  

  

 

                                                
20 Likelihood 
21 Severity 
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 ریسک اولیه ارزیابی )3جدول
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  ریسک اولیه ارزیابی

  )کنترلی اقدام کارگیري به از قبل(
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22 Score 



 ١٤

  ٢٣ها ریسک بندي اولویت و مجدد ارزیابی ،یکنترل هاي اقدام بخشی اعتبار و تعیین   4 فصل

 گرفته کار به آب تامین سیستم فرآیند در که هستند یهای اقدام ،)اثر ي دهنده کاهش یا مانع صورت به( ٢٤کنترلی هاي اقدام

 طور به شرب آب که دنکن می مطمئن را ما و دهند می قرار تاثیر تحت مستقیم صورت به را آب کیفیت ها اقدام این .شوند می

 کاهش یا حذف براي که باشند فرآیند یک یا فعالیت یک توانند می آنها .کند می برآورده را شده تعریف کیفی اهداف مستمر

 تعریف ترلینک دامقا چندین توان می آمیز مخاطره رویداد هر براي .شوند می گرفته کار به آمیز مخاطره هاي رویداد ریسک

  .شود می خلاصه 4 جدول در مرحله این نتیجه ).موانع تعدد اصل( کرد

  :کنترلی هاي اقدام بخشی اعتبار و تعیین در لازم هاي اقدام

  کنترلی هاي اقدام شناسایی )الف

 .شود تعیین )3فصل( شده شناسایی آمیز مخاطره رویداد یا و مخاطره نوع هر براي باید موجود کنترلی هاي اقدام .1

 محل در اما باشند، می نیاز مورد آمیز مخاطره هايرویداد یا و مخاطرات ریسک کاهش براي که کنترلی هاي اقدام .2

 .شود  پرداخته آنها به 5 فصل در و شوند داده نشان و مستندسازي واضح طور به باید نیستند موجود

  25کنترلی هاي اقدام بودن بخش اثر اعتباربخشی )ب

   هستند؟ بخش اثر آمیز مخاطره رویدادهاي یا خطر کنترل براي کنترلی هاي اقدام که بدانیم چطور

 حذف یا و کاهش براي کنترلی اقدام آن کند ثابت که کنترلی اقدام یک براي شواهدي ذکر از است عبارت بخشی اعتبار

  .باشد بخش اثر تواند می آمیز مخاطره رویداد یک ریسک

 در که علمی هاي واقعیت پایلوت، طرح یک اجراي از حاصل نتایج یا شده ارائه علمی ي مقاله یک در که فنی اطلاعات .1

 که نمود دقت باید کرد، استفاده بخشی اعتبار در توان می را شده، اشاره آنها به معتبر و علمی هاي کتاب یا و راهنماها

 هاي کنترل از بتوان تا باشد شده شناخته يها ریسک شرایط به شبیه آزمایشی شرایط بر حاکم و شده توصیف شرایط

  .جست بهره نظر مورد

 بررسی جداگانه صورت به اینکه نه شود، تعیین آب تأمین فرآیند در آن موقعیت در باید یکنترل اقدام هر بخشی اثر .2

 .گذارد می ریاثت ازخود بعد یکنترل هاي اقدام عملکرد بر یکنترل اقدام یک عملکرد زیرا ،شود

 در را کنترلی دامقا آن کارایی که باشد می )زمانی( فشرده پایش ي برنامه یک به نیاز کنترلی هاي اقدام از بسیاري براي .3

 در استمرار بیانگر که شود اشتباه برداري بهره پایش ي برنامه با نباید برنامه این .دهد نشان نرمال غیر و نرمال رایطش

  .باشد یم ،شده خشیب اعتبار یکنترل اقدام یک مؤثر کارکرد

 اطمینان براي کافی برداري بهره هاي داده داراي که دریابد شرکت و شود اجرا محل یک در مدتی براي کنترل یک اگر .4

 .نیست نیاز مورد اعتباربخشی، براي بیشتر فشرده هاي پایش ي برنامه ،باشد می کنترل عملکرد از

  

 آشامیدنی آب کیفیت رهنمودهاي کتاب به استناد کنترلی، اقدام یک عنوان به مخزن در کلرزنی بخشی اعتبار براي :1مثال

 کدورت و لیتر در گرم میلی 0,8 تا 0,5 دودهحم در مانده باقی آزاد کلر که صورتی در کرده بیان که بهداشت جهانی سازمان

  .کند می کفایت شوند می حذف میکروبی عوامل کلیه ،باشد دقیقه 30 ماند زمان و ،NTU( 1( زیر

 محلول جامدات کل حذف براي کنترلی اقدام بک عنوان به اسمزمعکوس فیلتر کی از استفاده به بخشی اعتبار براي :2مثال

  نمود استفاده شده ذکر سازنده کارخانه توسط که حذف راندمان و فیلتر فنی مشخصات از توان می )آمیز مخاطره رویداد(

  .شود اقدام میدانی بازدید طریق از کنترلی اقدام یک بخشی اعتبار براي است لازم يموارد در  .5

                                                
23 Determine and validate control measures, reassess and prioritize the risks 
24  Control Measures 
25 Validate the effectiveness of the controls 



 ١٥

 شود معلوم تا شود اقدام آزمایشی صورت به آن نمودن روشن طریق از اضطراري برق تولید سامانه اعتباربخشی براي :مثال

  .دارد وجود نیاز مورد فرایندهاي براي کافی میزان به برق تولید توانایی اضطراري شرایط در که

 اطمینان تا شود انجام بهداشتی هاي بازرسی با همراه است ممکن آبریز ي حوضه یک در حصارکشی اعتباربخشی :2 مثال

 .است رسیده حداقل به آبگیر در میکروبی بیماریزاي عوامل ورود از ناشی ریسک که شود حاصل

  کنترلی هاي اقدام تأثیر گرفتن نظر در با ،ها ریسک مجدد ارزیابی )ج

 هر اثرات گرفتن نظر در با نیز و٢٧پیامد و٢٦وقوع احتمال مبناي بر مجدداً باید آمیز مخاطره رویداد هر مورد در ها ریسک

 متوسط مبناي بر تنها نباید کنترلی هاي اقدام .شود ثبت 4 ي شماره جدول در آن نتایج و گیرند قرار محاسبه مورد کنترل

 مورد نیز مدت کوتاه در آنها بودن مؤثر غیر یا و خرابی بالقوه امکان باید بلکه ،شوند ارزیابی ها آن مدت طولانی عملکرد

 بحث مورد 5 فصل در ندارند وجود حاضر حال در ولی است نیاز مورد ها آن وجود که یکنترل هاي اقدام .گیرند قرار توجه

  .گرفت خواهد قرار

  شده شناسایی يها ریسک تمام بندي رتبه )د

  :شوند بندي اولویت سالم آب تأمین سیستم بر خود احتمالی اثرات مبناي بر باید ها ریسک

 آب کیفی اهداف به دسترسی منظور به سیستم ارتقاء یا و اصلاح نیازمند بالا ریسک با آمیز مخاطره رویداد و مخاطرات  .1

 .شد خواهد پرداخته ها آن به 5 فصل در که باشند می

  .رسدب حداقل به برداري بهره کارآمد و جاري هاي فعالیت قالب در باید پایین ریسک با آمیز مخاطره رویداد و مخاطرات  .2

  ها ریسک مجدد ارزیابی ،موجود کنترلی هاي اقدام بخشی اعتبار )4جدول

  )موجود کنترلی اقدام کردن لحاظ از پس( 
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  ریسک اولیه ارزیابی

  )3جدول از(
  )موجود کنترلی اقدام کردن لحاظ از قبل(
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  ریسک مجدد ارزیابی
  )موجود کنترلی اقدام کردن لحاظ از پس(
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26 Likelihood 
27 Severity 
28 Validate Control Measures 
29 Risk rating 



 ١٦

  ٣٠ارتقاء و بهبود برنامه یک نگهداري و اجرا توسعه،   5 فصل

 کنترلی اقدام یا و ندارد وجود ها آن مورد در کنترلی هاي اقدام که بالا ریسک رتبه با آمیز مخاطره رویدادهاي به فصل این

 مربوط مانده باقی ریسک که دهد نشان کنترلی اقدام از پس ریسک مجدد ارزیابی و نشده ها آن ریسک کاهش باعث موجود

  .پردازد می 5جدول مطابق ارتقاء و بهبود ي برنامه یک قالب در بالاست، هنوز ها آن به

  .شود مشخص شدن اجرا تاریخ همچنین و اجرا مسئول باید کنترلی اقدام هر براي ارتقاء و بهبود ي برنامه در

 و باشند می مؤثر ،شده اجرا بهبود هاي برنامه که شود اثبات تا گیرند قرار پایش مورد باید ارتقاء و بهبود هاي برنامه اجراي

   .است شده روز به آن، طبق بر آب ایمنی ي برنامه همچنین

 ایجاد سیستم در نیز را جدید يها ریسک تواند می جدید هاي کنترل اجراي که است این گیرد قرار نظر مد باید که اي نکته

  .نماید

  ارتقاء و بهبود برنامه تدوین در مهم نکات

 شود مشخص مسئول ارتقاء و بهبود هر براي.  

 باشد مشخص اجرا تاریخ.  

 باشد مدت بلند و مدت میان ، مدت کوتاه هاي برنامه قالب در تواند می برنامه تدوین.  

 باشد سیستم ارزیابی برمبناي اجرا بندي اولویت.  

 شود تنظیم موجود منابع مبناي بر برنامه اجراي. 

 شود استفاده اقتصادي و فنی نظر از مناسب هاي آوري فن از برنامه تدوین در. 

   بالا ریسک رتبه با آمیز مخاطره رویدادهاي براي ارتقاء/بهبود برنامه )5جدول

 )ناکارآمد کنترلی اقدام داراي یا و کنترلی اقدام فاقد(
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30 Develop, implement and maintain an improvement/upgrade plan 



 ١٧

   :مثال

   استاندارد حد از بالاتر مقادیر به توزیع ي شبکه در نیترات عامل افزایش :آمیز مخاطره رویداد

   مجاز مقدار به توزیع ي شبکه در نیترات عامل کاهش :)یک( نظر مورد فعالیت کلی عنوان

  : شامل نامطلوب و مطلوب کیفیت با آب هاي چاه اختلاط :مشخص کنترلی هاي اقدام

   اختلاط براي نیاز مورد مخزن ساخت .1

   آب هاي چاه آوري جمع خط احداث .2

   شبکه به ها چاه مستقیم تزریق عدم .3

   . باشد می بررسی قابل ها چاه در نیترات وزنی میانگین محاسبه با آب هاي چاه اختلاط کنترلی اقدام بخشی اعتبار

  

 شماره فعالیت نباشد گو پاسخ شده انجام محاسبات با اختلاط عمل که است اي گونه به منطقه هاي چاه نیترات که صورتی در

  :کنیم می تعریف زیر صورت به را دو

   فیلتراسون طریق از مجاز مقدار به توزیع ي شبکه در نیترات عامل کاهش ):دو(نظر مورد فعالیت کلی عنوان

   :مشخص کنترلی هاي اقدام

  .مخزن خروجی در معکوس اسمز ي تصفیه ي سامانه نصب .1 

 اکتفا است شده ادعا سازنده توسط که فیلتر مشخصات به توان می نیترات عامل حذف براي فیلتراسیون عمل بخشی اعتبار

  .نمود

  

    



 ١٨

  ٣١کنترلی هاي اقدام پایش ي برنامه تعریف   6 فصل

 تهدید با آب بهداشت که آن از قبل درسیستم را تجهیزات احتمالی خرابی و کارآیی عدم یا انسانی اشتباهات و خطاها چگونه

  کنیم؟ شناسایی شود مواجه

  .شود می مشخص اساسی سوال این به اسخپ از پایش ي برنامه یک وجود به نیاز

  :برداري بهره پایش ي برنامه اهداف

 اند شده مشخص 4 فصل در که کنترلی هاي اقدام ي همه کارکرد استمرار اثبات و کارایی اثبات سنجی، اعتبار.   

 بحرانی حدود از ٣٣انحراف مشاهده صورت در شده بینی پیش قبل از ٣٢اصلاحی هاي اقدام اجراي.  

   برداري بهره پایش ي برنامه تدوین در مهم موارد

 :شود می تدوین 6 جدول مطابق و زیر موارد بر تکیه با برداري بهره پایش ي برنامه یک

 گرفت خواهد قرار پایش مورد کنترلی اقدام هر براي هایی عامل چه.  

 گرفت خواهد قرار پایش مورد ها عامل آن کجا در. 

 شود تعیین پایش هاي عامل براي گیري اندازه یا بازدید ٣٤زمانی هاي دوره. 

 گرفت خواهد قرار پایش مورد ها عامل آن چگونه. 

 داد خواهد انجام را پایش کسی چه. 

 داشت خواهد عهده بر را برداري بهره پایش نتایج تحلیل ي وظیفه کسی چه. 

 گیرد می تصمیم احتمالی اصلاحی اقدام اجراي براي و دریافت را برداري بهره پایش نتایج کسی چه. 

 يبردار بهره پایش ي برنامه تناوب تعیین بر گذار تاثیر عوامل

 :از عبارتند برداري بهره پایش برنامه تناوب تعیین در مهم عامل دو

 .است موثر برداري بهره پایش برنامه تناوب تعیین در )کدورت برابر در نیترات مثال( خطر ماهیت )الف

  .باشد عامل آن تغییرات ي گیرنده بر در بتواند که باشد اي اندازه به باید مشاهده دو بین فاصله )ب 

 فصلی تا )مانده باقی آزاد کلر گیري اندازه همچون( اي لحظه گیري اندازه از اي گستره تواند می مشاهده یا گیري اندازه تناوب

 .باشد داشته بر در را )آبریز ي حوضه از میدانی بازدید همچون(

   برداري بهره پایش ي برنامه در گیري اندازه مورد عوامل درانتخاب مهم نکات

 و پرندگان جوندگان، برابر در مخزن ناپذیري نفوذ( ساده مشاهدات مبناي بر بیشتر معمولا پایش ي برنامه یک در ها عامل 

 پیچیده و گیر وقت هاي آزمون تا( باشند می ، (…, pH ,Turbidity, Free Residual Chlorine) همچون هایی آزمون یا )حشرات

 )میکروبی و شیمیایی عوامل همچون

   بحرانی حدود و برداري بهره حدود تعیین

 اجراي به نیاز محدوده آن از درخارج که هستند کنترلی هاي اقدام ي بهینه عملکرد ي کننده تضمین ٣٥برداري بهره حدود

  .کند می پیدا ضرورت اصلاحی اقدام

 و بهداشت به اطمینانی که بود خواهد اي گونه به آب کیفیت محدوده، آن از خارج در که است حدودي٣٦بحرانی حدود

 هشدارهاي است ممکن نیز و باشند می اضطراري هاي فعالیت نیازمند معمولاً و ندارد وجود کننده مصرف براي آب سلامت

  .باشد داشته همراه به را آب تامین جایگزینی براي احتمالی طرح یک کارگیري به یا و محلی بهداشتی هاي مقام فوري

  

                                                
31 Define monitoring of the control measures 
32 Corrective Actions 
33 Deviation 
34 Monitoring Frequency 
35 Operational Limits 
36 Critical Limits 



 ١٩

   اصلاحی هاي اقدام مورد در مهم نکته

 .باشد داشته وجود آن سریع اجراي توانایی که شود شناسایی قبل از و باشد مشخص اقدام یک بایستی اصلاحی  اقدام

 تجاوز بحرانی حد از که دهد نشان ها پایش که صورتی در تا گردند مشخص کنترلی اقدام هر براي باید اصلاحی هاي اقدام

 :باشند زیر موارد شامل توانند می رویدادهایی چنین .آورد عمل به پیشگیري آلوده آب توزیع از سرعت به بتوان ،شده

 مواد یاریختن آبریز ي حوضه در حد از بیش بارندگی آب، تامین منبع به تخلیه زمان در فاضلاب خانه تصفیه ناکافی عملکرد

  .آب تامین منبع به خطرناك

   :باشد می زیر موارد شامل اصلاحی هاي فعالیت از هایی مثال 

 آب که زمانی در جایگزین آب منبع از استفاده یا اتوماتیک سازي خاموش هاي مکانیزم و خطر زنگ هشدارها، از استفاده

   .شود داده پذیرش قابل وضعیت به برگرداندن منظور به کافی زمان بردار، بهره به تا باشد پذیرش قابل غیر منبع

  .دنشو ثبت 6 جدول مطابق اصلاحی هاي اقدام و برداري بهره پایش برنامه است ضروري

 : نمود استفاده زیر موارد از توان می بحرانی حدود و برداري بهره حدود تعیین براي

 ٣٧رایج تخصصی دانش. 

 المللی بین یا ملی راهنماهاي . 

 ٣٨صنعتی هاي عمل دستور و استانداردها . 

 ٣٩دستگاه فنی راهنماي. 

 ٤٠آمده دست به زمان طول در که دستگاه یک با کار در محلی تجارب.  

   اصلاحی هاي اقدام و برداري بهره پایش برنامه )6جدول
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  .باشد می ،کننده مصرف )د و توزیع و سازي ذخیره انتقال، ي سامانه )ج تصفیه، ي سامانه )ب ،آبریز ي حوضه )الف : شامل فرآیند لهمراح

   

                                                
37 Current knowledge and expertise 
38 Industry standards 
39 Technical data 
40 Locally derived historical data 



 ٢٠

  ٤١آب ایمنی ي برنامه کارایی سنجی اعتبار   7 فصل

 حاصل اطمینان آن مناسب کارکرد از که آن براي آب ایمنی ي برنامه ارزیابی و سنجی اعتبار براي رسمی فرآیند یک داشتن

  .است ضروري شود

 با آب مستمر تحویل توانایی سیستم برداري بهره و طراحی کل که آن بر مبنی نماید ارائه را شواهدي باید ٤٢اعتبارسنجی

 ارتقاء و بهبود برنامه صورت، این غیر در باشد می برخوردار را محور سلامت اهداف نمودن برآورده منظور به ویژه کیفیت

  .بگیرد قرار اجرا و بازبینی مورد بایستی

 ي برنامه مؤثر کارکرد بر مبنی را شواهدي بتوانند تا شوند انجام همزمان باید که باشد می فعالیت سه شامل اعتبارسنجی

  :باشند می زیر موارد شامل ها، فعالیت این .نمایند ارائه آب ایمنی

 ٤٣ استاندارد با انطباق در پایش ي برنامه 

 برداري بهره هاي فعالیت از خارجی و داخلی هاي ممیزي  

 ٤٤کنندگان مصرف رضایت 

 .شود ثبت 7جدول مطابق پایش طرح اعتبارسنجی و برداري بهره پایش به مربوط اطلاعات

  استاندارد با تطابق در پایش ي برنامه

 با )شرب آب( نهایی محصول کیفیت انطباق از سنجی ارباعت پایش برنامه یک طریق از باید فاضلاب و آب هاي شرکت

 این به معطوف آب کیفیت کنترل واحدهاي هاي فعالیت اکثر حاضر حال در .کنند حاصل اطمینان موجود هاي استاندارد

  .باشد می بخش

   سنجی اعتبار پایش ي برنامه تناوب تعیین بر گذار تاثیر عوامل

 قوانین 

 استانداردها 

 موجود هاي دستورعمل  

  اعتبارسنجی پایش هاي برنامه در ٤٥ متداول هاي عامل

 ترین گسترده .گیرند می قرار پایش مورد کلی صورت به شاخص هاي ارگانیسم آب، میکروبی کیفیت اعتبارسنجی منظور به

 سیستم شاخص نقاط در گرماپاي کلیفرم شاخص باکتري گیرد می قرار استفاده مورد اعتبارسنجی سیستم براي که ها آن

 براي است ممکن پرفرنژنس کلستریدیوم و )HPC( میکربی جمعیت شمارش همچون دیگر هاي شاخص .باشد می آب تأمین

  .گیرد قرار استفاده مورد آب، تأمین سیستم بهتر درك براي تحقیقاتی و برداري بهره پایش

 از کمتر اغلب ها آن اعتبارسنجی تناوب و شود می انجام ها آن مستقیم گیري اندازه توسط شیمیایی هاي عامل اعتبارسنجی 

 از تا گیرند قرار پایش مورد است ممکن مزه و بو کیفیت، و کمیت .شود می اعمال ها میکروارگانیسم براي که است میزانی

 .کنیم حاصل اطمینان کنندگان مصرف تأسیسات و توزیع ي شبکه شرایط

 و استانداردها قوانین، با انطباق در باید شوند می گیري اندازه سنجیاعتبار پایش ي برنامه در که هایی عامل شود می یادآوري

 هاي شبکه و ذخیره مخازن در کیفی پایش ي برنامه عملدستور مثال عنوان به .دنباش بخش هر در موجود هاي دستورعمل

 و آب ي تصفیه هاي سامانه در کیفیت کنترل عملدستور آب، تامین منابع برداري نمونه تواتر دستورعمل ،آشامیدنی آب توزیع

....   

   

                                                
41 Verify the effectiveness of the WSP 
42 Verification Monitoring 
43 Compliance monitoring 
44 Consumer satisfaction 
45 Monitoring Parameters 



 ٢١

  46رداريب بهره هاي فعالیت خارجی و داخلی ممیزي

 اطمینان ها ریسک و آب کیفیت بودن کنترل تحت و آب ایمنی برنامه عملی اجراي از توان می ممیزي منظم اجراي با

 خارجی ممیزي و فاضلاب و آب هاي شرکت در آب کیفیت کنترل واحد توسط داخلی بررسی شامل ها ممیزي .کرد حاصل

  .شود می انجام پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت مجموعه زیر محیط بهداشت هاي واحد توسط
   

 پایش طرح اعتبارسنجی و برداري بهره پایش )7جدول

  فرآیند مرحله  کد

  اعتبارسنجی پایش  )6 بخش( برداري بهره پایش

  ولئمس  تواتر   چگونگی  پایش محل  عامل
 ولئمس

  نتایج تحلیل
  ولئمس  تواتر  عامل

                     

                     

                     

                     

 
 .باشد می ،کننده مصرف )د و توزیع و سازي ذخیره انتقال، ي سامانه )ج تصفیه، ي سامانه )ب ،آبریز ي حوضه )الف :شامل فرآیند مراحل

 کننده مصرف رضایت

 این آنها، رضایت عدم صورت در .باشد می نیز شده تأمین شرب آب از کنندگان مصرف رضایت بررسی شامل اعتبارسنجی

  .نمایند استفاده کمتر ایمنی با آب منابع سایر از آنها که دارد وجود ریسک

 فاضلاب و آب هاي شرکت برداري بهره معاونت همکاري با و عمومی روابط هاي واحد توسط مستند صورت به باید فعالیت این

 نیز آنها شکایات به مشترکین از سنجی نظر ضمن که طوري به شود انجام شده تعیین پیش از ي برنامه یک مطابق و

  .شود رسیدگی

   

                                                
46 Internal and external auditing of operational activities 



 ٢٢

  ٤٧مدیریت اجرایی يها روش تدارك   8 فصل

 بهره اجرایی يها روش( معمول شرایط در سیستم که زمانی در شده اتخاذ هاي اقدام کلیه واضح و روشن سازي مستند

 جز )اصلاحی هاي اقدام( شود می برداري بهره حادثه وقوع شرایط در سیستم که زمانی همچنین و )٤٨استاندارد برداري

  .است آب ایمنی ي برنامه ناپذیر جدایی

   مدیریت اجرایی يها روش خصوص در مهم نکات

 شود تنظیم حضوري مصاحبه طریق از و )ها تجربه با ویژه به( کارکنان مستقیم همکاري با باید اجرایی يها روش کلیه. 

 داده رخ حوادث بازنگري ،ارتقاء و بهبود برنامه اجراي گرفتن نظر در با ویژه به نیاز صورت در باید اجرایی يها روش، 

 .شوند روزرسانی به ٤٩ حادثه وقوع به نزدیک شرایط و اضطراري شرایط

 کامل ،یقدق ،آسان اجرایی يها روش بتوانند تا باشند داشته ارتباط برداران بهره با و بوده کار درگیر باید مدیریت کارکنان 

 .کنند تهیه برداران بهره براي شفاف و

 است مدیریت واحد کارکنان با ،اجرایی يها روش نگهداشتن روز به وظیفه. 

 دلیل به اطلاعات نمودن پنهان جاي به آنها کنند حاصل اطمینان برداران بهره با ارتباط با باید مدیریت کارکنان 

 .هستند اطلاعات ارائه به مایل ٥٠شدن بازخواست

 کنند حاصل اطمینان برداران بهره توسط محل در اجرایی يها روش شدن گرفته کار به از باید مدیریت واحد کارکنان. 

 نمایند اقدام خود نیاز مورد برداري بهره اجرایی يها روش ي تهیه به نسبت باید فاضلاب و آب هاي شرکت. 

 باشند دسترس در ٥٢حادثه بروز و٥١ معمولی شرایط در همواره باید مدیریت اجرایی يها روش. 

 ضروري آنگاه کند می عمل بحرانی یا و برداري بهره حدود از درخارج فرآیند که دهد نشان برداري بهره پایش ي برنامه اگر 

 ي توسعه آب ایمنی ي برنامه از مهم بخش یک .شود اصلاح شده ایجاد ٥٣انحراف ،اصلاحی هاي اقدام کارگیري به با است

 از انحراف بروز مواقع در واکنش براي نیاز مورد ویژه عملیاتی هاي واکنش یا ها پاسخ که است اصلاحی هاي اقدام گونه این

  .نماید می مشخص را شده تعیین حدود
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 ٢٣

  54 اضطراري رویدادهاي مدیریت اجرایی يها روش

 تهیه آب ایمنی ي برنامه در آن براي هم اصلاحی اقدام که نشده بینی پیش حوادث یا و اضطراري رویدادهاي با برخورد در

 .است ضروري اضطراري رویدادهاي برابر در واکنش عمومی برنامه یک چارچوب تعیین نشده

 :55 اضطراري هاي رویداد برابر در واکنش عمومی برنامه چارچوب

 موقعیت ارزیابی براي ییها روش و قواعد 

 مسئولیت داراي مقامات کارگروه اعضاء نمودن مشخص. 

 شوند مطلع باید که )عمومی بهداشت با ارتباط در( سازمان از خارج و داخل مقامات تعیین. 

 ها مخاطره ماهیت اثر، زمان آمده، پیش موقعیت از متاثر جمعیت :همچون هایی معیار تعیین. 

 اضطراري هاي رویداد در کاربرد داراي عمومی هاي عمل دستور ي تهیه. 

 تجهیزات یدکی قطعات و ،لوازم خانه تصفیه در مصرفی ،مواد گندزداها:شامل( آنها نشانی و نیاز مورد مصرفی لوازم از مناسب ذخیره تدارك(.  

  :شود نمی زیر موارد شامل اضطراري هايرویداد برابر در واکنش عمومی برنامه چارچوب

 مدون و مشخص اصلاحی اقدامی•          .برداري بهره حدود و بحرانی حدود. 

 اجرایی يها روش است لازم داشت خواهند نیاز مشترکی هاي اقدام به نشده بینی پیش حوادث از بسیاري که آنجا از

 :شود تهیه قبل از زیر موارد همچون ،اضطراري هاي رویداد با مواجه در کاربرد داراي عمومی

 توزیع ي شبکه تخلیه اجرایی روش.  

 ذخیره مخزن شوي و شست اجرایی روش.  

 وقت اسرع در آب تامین منبع جایگزینی اجرایی روش. 

 سیار و ثابت( تانکري آب توزیع اجرایی روش(. 

 بندي بسته آب توزیع اجرایی روش. 

 آب ي خانه تصفیه کردن خارج مدار از اجرایی روش.  

 اضطراري شرایط در برداري نمونه و پایش عمل دستور. 

  56 اضطراري هاي رویداد دهی گزارش و سازي مستند

 نکارکنا تمامیهاي اجرایی، عملکرد مجموعه با حضور  روش کفایت و کارآمديباید  اضطراري، رویداد یک دنبال وقوع به

 شرایط و گزارش مناسب مستندسازي شود و همچنین مشخص توجه قابل هاي موضوع ها و و نگرانی بررسی موضوع درگیر

  .شود انجام اضطراري

 ایجاد که نماید مشخص است ممکن آن برابر در پاسخگویی و هدف به رسیدن عدم یا اضطراري شرایط ایجاد علل بازبینی 

  .هستند ضروري آب ایمنی ي برنامه و ریسک هاي ارزیابی کنونی، هاي پروتکل در اصلاحاتی

  :شود لحاظ باید حادثه دهی گزارش در که يموارد

 ؟است هدبو چه حادثه علت ترین ابتدایی 

 ؟شد داده تشخیص چگونه ابتدا در حادثه  

 ؟بودند چه نیاز مورد هاي اقدام ترین ضروري 

 ؟شدند برطرف چگونه و بودند چه کرد پیدا بروز که ارتباطی مشکلات مهمترین 

 ؟بودند چه حادثه بعدي و فوري هاي پیامد  

 ؟شود واقع موثر توانست قدر چه اضطراري واکنشي  برنامه کارگیري به 
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 ٢٤

  ٥٧پشتیبانی هاي رنامهي ب توسعه   9 فصل

 ي برنامه اجراي در تعهد ایجاد ،انسانی هاي مهارت و دانش ي توسعه به منجر که هستند هایی فعالیت پشتیبانی، هاي برنامه

   .شد خواهد ایمن آبی تحویل منظور به سیستم مدیریتی هاي ظرفیت افزایش آب، ایمنی

 پشتیبانی را آب ایمنی ي برنامه مستقیم غیر طور به که باشند هایی فعالیت شامل همچنین است ممکن پشتیبانی هاي برنامه

  .اي لحظه پایش هاي سامانه از استفاده و ها آزمایشگاه در کیفیت کنترل بهبود ، ٥٨ها فرآیند سازي بهینه همچون ،کنند می

 آن از یا شده سپرده فراموشی دست به اغلب اما باشند، موجود محل در اکنون هم پشتیبانی هاي برنامه که است ممکن

 نگهداري ي برنامه اجراي تجهیزات، کالیبراسیون ،مستمر آموزشی هاي دوره برگزاري مانند است شده پوشی چشم

   .٦٠بهسازي و بهداشت ،٥٩پیشگیرانه

  کلیدي هاي فعالیت

 آب ایمنی ي برنامه اجراي جهت نیاز مورد پشتیبانی هاي برنامه شناسایی.  

 موجود پشتیبانی هاي برنامه بازنگري نیاز، صورت در و بازبینی.  

 به اجراي از مانع که کارمندان مهارتی یا اطلاعاتی نواقص نمودن طرف بر منظور به اضافی پشتیبانی ي برنامه ي توسعه 

 .شود می آب ایمنی ي برنامه موقع
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 ٢٥

  ٦١آب ایمنی ي برنامه اي دوره بازبینی انجام و ریزي برنامه   10 فصل

 عنوان به شده آوري جمع هاي داده تحلیل طریق از ،آب ایمنی ي برنامه منظم بازبینی بر علاوه باید آب ایمنی ي برنامه گروه

 جدید ٦٢اجرایی يها روش و آمده دست به تجارب از و بپردازد برنامه کل بازبینی به اي دوره صورت به ،پایش فرآیند از بخشی

   .بگیرد درس جدید

 .کند می ایجاد آینده هاي ارزیابی انجام براي را مبانی و بوده حیاتی آب ایمنی ي برنامه اجراي مراحل کل براي بازبینی فرآیند

 به نیاز است ممکن و گیرد قرار مجدد ارزیابی مورد باید ریسک هدف، به رسیدن عدم یا حادثه اضطراري، مورد یک پی در

  .باشد ارتقاء و بهبود برنامه به آن افزودن

  آب ایمنی ي برنامه داشتن نگه روز به

 و شرب بآ تواند می که جدید يها ریسک که دهد اطمینان ما به تواند می آب ایمنی ي برنامه در نظر تجدید و منظم بازبینی

  .شوند می شناسایی و ارزیابی منظم طور به کنند تهدید را آب توزیع ي شبکه

  :از عبارتند دهد دست از را خود بودن روز به ویژگی آب ایمنی ي برنامه شود باعث تواند می که مواردي 

 ریسک ارزیابی و فرآیند هاي دیاگرام بر توانند می که توزیع و تصفیه ،آبریز ي حوضه درون تغییرات و اي توسعه هاي برنامه 

 .باشند مؤثر

 شده بازنگري اجرایی يها روش  

 پرسنل تغییرات  

 ٦٣ذینفعان با ارتباط تغییرات  

 64منظم بازبینی جلسات تشکیل

 از تا بپردازد آب ایمنی ي برنامه هاي جنبه تمام بازبینی به جلسات منظم برگزاري طریق از باید آب ایمنی ي برنامه گروه

 از بخشی عنوان به میدانی بازدیدهاي انجام و برداران بهره نظرات و اطلاعات دریافت .کند حاصل اطمینان آن بودن دقیق

 منظم برنامه بر علاوه .شوند ارزیابی حتما باید ها روند و برداري بهره پایش ي برنامه نتایج .است الزامی بازبینی فرآیند

 ي سامانه در ارتقاء و بهبود اساسی هاي برنامه اجراي آب، جدید منبع یک ورود یا توسعه همچون تغییراتی که زمانی بازبینی،

 ي برنامه در .قرارگیرد بازبینی مورد آب ایمنی ي برنامه باید افتد می اتفاق کیفی ي حادثه یک که زمانی یا آب ي تصفیه

  .شود مشخص بعدي ي جلسه برگزاري دقیق تاریخ باید جلسه هر در ،منظم بازنگري

 این از که آب ایمنی ي برنامه اجزاي ي کلیه باید بیفتد اتفاق آب توزیع و تامین سیستم اجزاي در تغییري هر که صورتی در

 .بگیرند قرار بازبینی مورد پذیرند، می تاثیر تغییر
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